
令和6年 6月 14日  

 

弊社委託会社である三井住友カード株式会社における通帳印字の誤表記について 

 

 

■内容 

弊社の業務委託先である三井住友カード株式会社（旧 SMBC ファイナンスサービス株式会社）とご契約のお客

様の 2024年 6月 6日口座振替分におきまして、本来は通帳印字に、ﾐﾂｲｽﾐﾄﾓ C （ｾﾝﾄﾗﾙ Fと記載がされると

ころに誤って SMCC（VW ﾌｧｲﾅﾝｽ）と表示される事象が発生しております。 

お客さまには大変ご不便をおかけし申し訳ございません。 

 

通帳印字に関しましてご質問がございましたら、下記までお問い合わせください。 

 

【通帳印字内容】 

正）ﾐﾂｲｽﾐﾄﾓ C （ｾﾝﾄﾗﾙ F 

誤）SMCC（VW ﾌｧｲﾅﾝｽ） 

 

【該当のお客様】 

三井住友カード株式会社の 2024年 6月 6日口座振替分の一部のお客様 

【通帳印字に関するお問い合わせ】 

三井住友カード株式会社 アンサーセンター 

電話番号：０１２０‐１１０‐１０５（受付時間１０：００～１７：００） 

口座引き落としの通帳印字不備に関するご案内 

以上  

フォルクスワーゲン・ファイナンシャル・サービス・ジャパン株式会社 

https://eur04.safelinks.protection.outlook.com/?url=https%3A%2F%2Fwww.smbc-card.com%2Fmem%2Fcardinfo%2Fcardinfo4010837.jsp&data=05%7C02%7Cnobuhiro.takahashi%40vwfs.com%7C7f721e6b4a05499b692c08dc90be9e44%7C86daed4e33a745bfb2c13137516ac9b7%7C0%7C0%7C638544395608486086%7CUnknown%7CTWFpbGZsb3d8eyJWIjoiMC4wLjAwMDAiLCJQIjoiV2luMzIiLCJBTiI6Ik1haWwiLCJXVCI6Mn0%3D%7C0%7C%7C%7C&sdata=Lrg9C3UdEcw8RKM47iudbPlbAUBR%2FDMJvQb8J2gYNoc%3D&reserved=0

